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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Советский детский сад» 
Алексеевского городского округа
на 2024 год
	
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1.1.1
	Соответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами
	Мониторинг соответствия информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах
Обновление и дополнение содержания информации на общедоступных информационных ресурсов
	31.01.2024 






27.12.2024 



	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
	
	

	1.3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организаций, размещенной на информационных стендах, на сайте (% от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	- анкетирование потребителей с целью выявления их удовлетворенности информационной открытостью стендов детского сада;
-обновление информации на стендах детского сада в соответствии с результатами анкетирования
	31.05.2024 






30.09.2024 
	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
	
	

	II.Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.3.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
	- Анкетирование потребителей с целью уточнения степени их удовлетворенности комфортностью предоставления услуг;
- Обновление навигации и зоны комфортного ожидании в соответствии с результатами анкетирования.
	31.05.2024 





30.09.2024 
	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	3.1.1.
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
-наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
-наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Ходатайство руководителя образовательной организации в адрес органа управления образования об оказании содействия создания архитектурных условий для доступности МГН 
	31.05.2024 
	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
	
	

	3.2.
	Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	Ходатайство о рассмотрении приобретения звуковых и зрительных средств воспроизведения информации.
	29.02.2024 
	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Разработка «Стандарта доброжелательного общения» для работников образовательной организации в условиях первичного контакта и информирования получателя услуги и ознакомление работников на педсовете
	30.08.2024
	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
	
	

	4.2.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Разработка специалистами образовательной организации плана тематической недели по культуре общения и ее проведение с сотрудниками ДОО
	30.09.2024
	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	5.1.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию образования родственникам и знакомым (могли бы рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)
	Транслирование бренда образовательной организации на общедоступных ресурсах с целью повышения имиджа образовательной организации. 
Повторное анкетирование
	30.12.2024
	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
	
	

	5.2.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Опрос получателей услуг с целью уточнения желаемых условий организации предоставления услуг. Использование результатов опроса при организации условий предоставления услуг в случае возникновения необходимости по результатам опроса внесении корректировки в график узких специалистов.
	28.06.2024
	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
	
	

	5.3.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации образования
	Реализация раздела программы развития, направленного на повышение конкурентоспособности образовательной организации
Повторное анкетирование
	Постоянно






31.12.2024
	Ерыгина Анна Сергеевна, 
и.о. заведующего
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